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PROYECTO DE ORDENANZA N° 189 7 %? —_

- DESCRIPCION SINTETICA: SE ESTABLECE MARCO REGULATORIO
ACTIVIDADES PROMOCIONALES Y
PROMOTORES. SE ABROGAN ORDENANZAS 926-
CM-98, 1036-CM-00, 798-CM-97, 771-CM-97 v 741-
CM-97. MODIFICA ORDENANZA 901-CM-98.

ANTECEDENTES
¢ Ordenanza N° 741-CM-97
¢ Ordenanza N° 926-CM-98
¢ Ordenanza N° 678-CM-96
» Ordenanza N° 679-CM-96
e Ordenanza N° 901-CM-98
e Resolucién N° 3276-1-05.
e Ordenanza N° 1036-CM-00
e Ordenanza 798-CM-97
e Ordenanza 771-CM-97
¢ Ordenanza 1612-CM-06
¢ Ordenanza 2548-CM-14
¢ Ordenanza 21 07—CM— 10
e Ordenanza 1760-CM-07
e Ordenanza 2375-CM-12
¢ Ordenanza 2374-CM-12
¢ Ordenanza 2714-CM-16
FUNDAMENTOS:

En diversas dreas de la ciudad se presenta mayor concentracién de personas, comercios
v servicios que en otras. Bsta situacion generd un fuerte interés de las empresas en general por
realizar promociones de sus productos o servicios en dichas 4reas, fundamentalmente en las
arterias principales, adoptando diversas técnicas de promocién directa que no siempre
coexistieron armonicamente entre si y con la actividad comercial preexistente.




La permanencia de promotores en la via publica generd el reclamo de los propietarios
de los comercios del lugar, ya que estos se vefan perjudicados por la practica masiva de dicha
actividad en la puerta de sus locales.

Como consecuencia de ello, se sanciond la Ordenanza N° 926-CM-98, que prohibid el
desarrollo de actividades de promocién de productos y/o servicios en forma personal a través
de promotores/as en la via y espacios publicos, en todo el ejido mumicipal de la Ciudad,
responsabilizando a la Secretarfa de Turismo y Desarrollo Econémico del control y
fiscalizacién de la misma, en atencién a que los afectados en su mayorfa eran turistas.-

No obstante ello, lo cierto es que la Direccién de Inspeccién General era el 4rea
responsable de la fiscalizacién de todas las actividades de promocién y publicidad que se
realizaban en la ciudad. Esta decisién resulté conflictiva ya que pretendié separar dos
actividades que siempre se ejecutan en simultaneo, como son la promocién en forma personal y
la entrega de volantes en la via publica, dificultando la fiscalizacién de las mismas y generando
confusién en las personas afectadas por la norma.

Por otra parte, las actividades de promocién y publicidad en todas las formas que sea
posible, son practicas usuales que se realizan en todos los centros turfsticos v ciudades en
general, siendo una demanda permanente del sector privado en nuestra ciudad.-

Incluso la necesidad de diferentes comercios ubicados en cercanias de la calle Mitre de
difundir sus productos y/o servicios, situacién que generd una importante cantidad de puestos
de trabajo en promocién para vecinos de Bariloche, quienes reclaman la continuidad de dicha
posibilidad laboral.

En este contexto, es evidente la necesidad de reorganizar la actividad a fin de conciliar
intereses de todos los sectores involucrados y coadyuvar a su implementacién.

Por ello, en esta oportunidad, proponemos v planteamos que la potestad de regulacion
de la actividad sea afrontada por el drea que naturalmente debe hacerse cargo de la misma, esto
es la Direccion de Inspeccion General.

A tal efecto urge distinguir dos tipos de actividades promocionales diferentes: por una
lado la promocién orientada a la venta directa de productos o servicios; y por otro, las
campafias de promocién que buscan fortalecer la imagen de la marca de los comercios,
productos o servicios.

Es importante resaltar ademds la intencién de ordenar y jerarquizar la actividad de los
promotores.

Para finalizar, se han considerado distintos aspectos que aseguren que quien decida
hacer uso de espacios de la via ptiblica o espacios de uso publico para la promocién, lo realice
en forma reglamentada y debidamente regulada.-

Por lo expuesto, a través del ordenamiento juridico se busca lograr un equilibrio entre la
practica desregulada y esponténea de la actividad y la prohibicién total de la misma y de esta
manera, genérar un marco normativo necesario para potenciar la actividad comercial a través de
la promocién regulada y calificada, fomentando la proliferacién de puestos de trabajo y un
ordenamiento de la via publica.
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atribuciones que le otorga el articulo 38° de la Carta Orgénica Municipal,

EL CONCEJO MUNICIPAL DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
SANCIONA CON CARACTER DE

ORDENANZA

ART. 1°: Se establece el marco normativo para la realizacién de actividades promocionales a

través de promotores en la via piblica y espacios comunes de uso piiblico en todo el
gjido de San Carlos de Bariloche.

ART. 2° Se entiende por promociones a aquellas acciones sustentadas por una empresa,
comercio, firma o empresa de promocién, tendientes a difundir un producto, servicio
o actividad comercial, utilizando o no medios accesorios, tanto para las promociones
de venta como para las campafias propiamente dichas.

ART. 3°: Se entiende por promotor a aquella persona que realiza directamente la actividad

promocional en la via piblica y espacios comunes de uso publico, bajo la direccién
del responsable de la promocién.

ART. 4°: A los fines de la presente ordenanza, se considerard responsable de la promocién la
empresa, comercio, firma o empresa de promocidén que desarrolle v solicite la
promocién en la via piblica y en espacios comunes de usos piiblicos dentro del ejido
municipal.

ART. 5% La autoridad de aplicacién de la presente norma es la Direccién de Inspeccién
General o quien en el futuro la reemplace, dependiente de la Jefatura de Gabinete.

ART. 6°: Las actividades de promocion podran ser realizadas en la via phblica y en los espacios
comunes de uso publico expresamente autorizados a tal efecto. Los espacios
autorizados serdn determinados conjuntamente por la Direccién de Inspeccidn
General y la Secretaria de Turismo y Produccién, esta tltima cuando se trate de
productos turisticos. Para el caso de las actividades de promocion a realizarse dentro
de la jurisdiceidn de la Delegacion Cerro Catedral, se autorizara a dicha Delegacion a
otorgar los permisos correspondientes y a fiscalizar las mismas, a tenor de lo
establecido en la presente ordenanza.

ART. 7°: La autoridad de aplicacién establecerd los requisitos v demas documentaciéon que

debe cumplimentar el responsable de la promocién a los fines del otorgamiento de la
autorizacion. '

ART. 8°: El responsable de la promocion deberd especificar el objeto, cardcter y objetivo de la
promocién ante la autoridad de aplicacion. Se debe informar ademas, los datos
pertinentes del empleado que desarrollar la tarea de promotor ¥ acreditar la relacién
laboral de aquel, acompafiando al efecto la documentacién respaldatoria
correspondiente. '

ART. 9°: Para realizar las actividades de promocién, el responsable de la promocién debera
contar con la debida autorizacién previa emitida por el drea correspondiente, la cual
establecerd un plazo temporario v no serd de caracter exclusivo, y cumplir con los
siguientes requisitos:

a) Contar con habilitacién comercial, la validez de la mencionada debe ser mayor o
igual al periodo que se autorizaré la promocion.

b) Abonar un canon anual de mil pesos (§ 1500) por promotor autorizado.

ART. 10°: Son requisitos para desempefiarse como promotor en las actividades promoc_i,onal



d) Presentar certificado de antecedentes nacionales;

e) Tener Libreta Sanitaria actualizada.

ART. 11°: Una vez cumplidos los requisitos para desempefiarse como promotor en las
promociones de venta, la autoridad de aplicacién hard entrega de una credencial
identificatoria, donde constard el nombre completo del promotor, mémero del
Documento Nacional de Identidad, foto, razén social y nimero de CUIT de la
empresa responsable de la promocién para la cual desempefia tareas vy fecha de
inicio y expiracion de la autorizacién conferida por la Municipalidad de San Carlos
de Bariloche. Dicha credencial es personal e intransferible.

ART. 12°: Son obligaciones de los promotores:

1. Concurrir pulcramente vestidos y aseados al desempefio de sus funciones.

2. Mantener un trato amable y evitar la persecucién agresiva del publico en
general.

3. Exhibir en forma permanente durante el desempefio de sus funciones la
Credencial Habilitante identificatoria de Promotor Autorizado, abrochada en la
ropa, a Ja altura del pecho.

4. Suministrar todos los datos personales y datos del comercio para el cual se
desempefia cada vez que la autoridad de aplicacién lo solicite.

5. Distribuir inicamente material promocional autorizado en la presente norma.
6. Ubicarse en los sitios permitidos por la autoridad de aplicacién.

7. No utilizar elementos sonoros conforme a la prohibicién establecida por el
Articulo 12.2 de la Ordenanza N° 901-CM-98.

8. Evitar vociferar la promocién en la via publica.

ART. 13°: El responsable de la promocién debers proveer al promotor de una indumentaria
identificatoria de éstos, con los colores, logos y nombre de la empresa, comercio,
firma o marca correspondiente.

ART. 14°: El material promocional sélo podrd consistir en volantes, folletos, obsequios y
muestras gratis relacionadas al objeto de la promocién. Bn el caso de que se trate de
objetos comestibles, estos deberan ajustarse a la normativa vigente,

ART. 15° No se permitird ninguna accién que aliente el consumo desmedido de bebidas
alcohélicas o energizantes, en adhesion a lo establecido en las Ordenanzas 1612-
CM-2006 y 2548-CM-14; el consumo de tabaco v sus derivados a tenor de lo
dispuesto por la Ordenanza 2107-CM-2010; y el juego de azar segiin lo normado
por la Ordenanza 1760-CM-2007,

ART. 16°: Estin expresamente prohibidas las encuestas de perfil, toma de datos personales,
sorteos, juegos, entrevistas u otro tipo de método que impiique la retencién de
transeuntes y vehiculos y/o la obstaculizacién del paso. Exceptuado de la presente a
aquellos estudios que posean fines informativos, cientfficos, académicos y que a su
vez, dependan de organismos estatales, los cuales igualmente deberan contar con su
debida autorizacién por la autoridad de aplicacién.

ART. 17°: Se prohibe efectuar la venta de productos, servicios o actividades comerciales,
mediante el pago de los productos promocionados en el espacio publico 0 espacio
comun de uso publico durante el desarrollo de la actividad promocional. -~ -
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ART. 18°: No se permife~grrojar desde los vehiculos afectados a la-promotién elementos




promocionales.

ART. 19°: La autoridad de aplicacién podra denegar la autorizacién de entrega de elementos

ART. 20°:

ART. 21°

ART. 22°:

que considere inconvenientes por cuestiones de orden piblico, salud y/o seguridad,
hecho que debera ser fundamentado y notificado al interesado.

Se permitird s6lo un (1) promotor por cada comercio, que podra realizar las tareas

promocionales en un radio de cincuenta metros (50 mts) del local comercial del que
dependa.-

Las campafias de promocién son aquellas que se realizan para promocionar una
marca determinada en el mercado local impulsadas por empresas, firmas o
comercios que no cuenten con domicilio fiscal en la ciudad de San Carlos de

Bariloche, las mismas no podrén exceder los ciento veinte (120) dias corridos por
afio de duracién.-

Serdn requisitos para la autorizacién previa de las campafias de promocion lo
siguiente:

a) Solicitar autorizacion formalmente a la autoridad de aplicacién, describiendo los

alcances de la campafia de promocién. En caso que la promocidn se haga a través de
terceros, datos de la empresa ejecutora de la promocion;

b) Declarar némina de promotores, los cuales deberdn cumplir con todos los requisitos

establecidos en los articulos 10° y 12° de la presente;

¢) Contar con las habilitaciones correspondientes y presentar Certificados de Libre Deuda

d)

ART. 23°:

Unificado. En caso de solicitud de personas fisicas o juridicas de otras jurisdicciones
se exigird acreditacidn de identidad y/o documentacién de la personerfa juridica y
contrato con la empresa titular del producto a promocionar si correspondiera.

Abonar el canon correspondiente segln las tarifas conforme lo establecido por el
articulo 23° del Anexo I de la Ordenanza 2375-CM-12.

Las campafias de promocién no podran contar con mas de (ires) promotores, los que

deberan estar identificados a tal fin segin lo establecido en el articulo 11° de la presente.

ART. 24°:

ART. 25°:

ART. 26°:

ART. 27°:

Las campafias de promocién que promuevan productos de elaboracién local o
servicios locales debidamente habilitados, gozardn de un beneficio de un treinta por
ciento (30 %) de descuento sobre las tarifas fijadas en la presente.

Serdn consideradas infracciones a la presente la falta de actualizacién de los
promotores v de bienes afectados a la Campafia de Promocién que fueran
oportunamente autorizados por la autoridad de aplicacién . Por ello, se deberan
declarar en forma inmediata, los nuevos promotores, tipos de elementos o centidad
de bienes o elementos promocionales que se sumen a una campafia ya autorizada.

Toda instalacién que se utilice en las campafias de promocién o promociones de
venta sin la habilitacién correspondiente o que no cumpla con las condiciones
establecidas en la presente ordenanza, serd retirada del lugar en donde estuviera
emplazada. El responsable de la promocion o de la campaiia de promocién debera
reacondicionar el lugar realizando las acciones de reparacién que fiueran necesarias.
De no cumplir con lo solicitado, las tareas serdn realizadas por personal municipal,
con posterior cargo al responsable de la promocién, mediante emision de certificado
de deuda, que serd accesorio a la multa correspondiente a la sancién. De no
certificarse el pago de estos valores, el Municipio tendra derecho a retener los
elementos secuestrados hasta tanto se cancelen los valores adeudados.-

La aplicacion de multas y el labrado de actas de infraccién reiteradas por parte de la”
autoridad de aplicacidn a los promotores, a los responsables de la promocmn y/
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y/o campafia de promoci6n, segiin corresponda en cada caso.

ART. 28°: Se incorpora el articulo 40° bis al Anexo II del Libro Segundo de las Infracciones

Ordenanza Tarifaria 2375-CM-12, el que quedard redactado de la siguiente manera:

“ART. 40° BIS.- Para los responsables de promociones o campafias de promoci6n, que
incumplieran con lo establecido por normativa vigente, se establecen las siguientes
infracciones:

a) Por realizar actividades de promocién o campafias de promocion fuera de los lugares
expresamente autorizados por la Municipalidad de San Carlos de Bariloche: multa de
pesos mil quinientos a cincuenta mil ($1.500 a 50.000).

b) Por realizar actividades de promocién o campafias de promocién sin autorizacién previa
municipal: multa de pesos cincuenta mil a quinientos mil (§ 50.000 a 500.000).

¢) Por realizar actividades de promocién o campafias de promocién con promotores que no
estuvieran debidamente inscriptos para dicha actividad por el responsable de la
promocién: multa de pesos dos mil a veinte mil ($ 2.000 a 20.000).

d) Por realizar actividades de promocién o campafias de promocién con material
promocional no autorizado: multa de pesos cinco mil a veinticinco mil ($ 5.000 a
25.000) y secuestro del material promocional, el cual podrd ser devuelto al responsable
de la promocién una vez cancelada la multa correspondiente y a consideracion del Juez
de Faltas Municipal, segtin condiciones de seguridad, salubridad y conveniencia al bien
comin,

e) Por realizar actividades de promocién o campafias de promocién que incumplan lo
establecido en las Ordenanzas 1612-CM-2006, 2548-CM-2014, 2107-CM-2010 y 1760-
CM-07: multa de pesos diez mil a cincuenta mil ($ 10.000 a 50.000).

f) Por realizar encuestas de perfil, toma de datos personales, sorteos, juegos, entrevistas u
otro tipo de meétodo que implique la retencién de transetintes y vehiculos y/o
obstaculicen el paso: multa de pesos cinco mil a veinte mil ($ 5.000 220.000).

g) Por la realizacién de ventas de productos, servicios o actividades dentro de las
actividades de promocién o campafias de promocién: multa de pesos diez mil a
cincuenta mil ($10.000 a 50.000).

h) Por la realizacion de actividades de promocién o campafias de promocién con
promotores que no poseen uniforme correspondiente: multa de pesos setecientos a tres
mil ($ 700 a 3.000).

1) Por incumplimiento por parte de los promotores de sus obligaciones: multa de cien a
cinco mil pesos ( $ 100 a 5.000).”

ARTICULO 29°: Se abrogan las Ordenanzas 1036-CM-00, 926—CM—98, 798-CM-97, 771-CM-
97y 741-CM-97.

ARTICULO 30°: Se derogan los Articulos 6.3, inciso f) ¥ 12.9 de la Ordenanza 901-CM-98.

ARTICULO 31°: Comuniquese. Publiquese en el Boletin Oficial. Témese razén. Cumplido,

archivese.




